7 kritische Fragen zu einer Online-
Ausbildung zur Kosmetikerin

Marlene Sensmeier

Friseur-Meisterin und Kosmetikerin
Langjahrige Inhaberin eines Schénheits-Institutes

hat es sich zur Aufgabe gemacht, Menschen zu helfen, in den
»Sschénsten Beruf der Welt” zu gelangen. Dabei denkt sie vor

allem an Frauen, die einen selbstindigen Teilzeit-Beruf suchen

(um bei eigener Termingestaltung anderweitige Freirdume zu haben)

Sie halt fir diesen Zweck die modernen heutigen Moglichkeiten des Internets (d.h. Online-Ausbildung) fiir
den besten Weg.

Aber hat eine Online-Ausbildung auch Nachteile?
Daher beantwortet Frau Sensmeier hier kritische Fragen zu diesem Thema

Ist eine Online-Ausbildung auch staatlich anerkannt?
Zunachst die wichtigste Aussage: Jaim Sinne der Gewerbe-Zulassigkeit
und NEIN im Sinne de Titels
aber das spielt in der Praxis heute Uberhaupt keine Rolle mehr und gibt keinen
Aufschluss Uber die Gute der Ausbildung.

Der Beruf der Kosmetikerin ist in Deutschland nicht staatlich reglementiert.
(d.h. anders als in Handwerksberufen wie zB dem Friseurberuf).
Wer sich also berufen fihlt, kann und darf in diesem Beruf arbeiten.

Die Ubliche Berufsbezeichnung ist ,,Kosmetikerin“

Bis zum Jahr 2003 waren die Titel oft unklar, dann aber wurde die ,Verordnung tiber
die Berufsausbildung zur Kosmetikerin“ erlassen. Demnach darf man den Titel
»,Staatlich anerkannte Kosmetikerin“ nur noch fiihren, wenn man eine 3-jahrige
Lehrausbildung mit allen Prifungen absolviert hat. (siehe auch nachste Frage)

Nun haben viele Kosmetik-Schulen und —Verbande in der Vergangenheit versucht,
sich abzugrenzen. Daraus sind viele rechtlich ungeschutzte Berufsbezeichnungen
entstanden:

~gepriifte Kosmetikerin®

Lunter arztlicher Aufsicht geprtifte Kosmetikerin®

~Fach-Kosmetikerin“

,Staatlich geprtifte Kosmetikerin“

(Bei der letzten Bezeichnung wurde die Prufung nicht allein durch den Ausbilder gemacht,
sondern in Zusammenarbeit mit einer Handwerkskammer oder der Industrie- und
Handelskammer)

Zusammenfassung: Der Titel sagt nichts tber die Qualifikation der Kosmetikerin aus.



Sollte meine Tochter nach Schulabschluss eine Online-Ausbildung machen?
Nein, davon rate ich ab.

Wenn lhre Tochter Neigungen zum Beruf einer Kosmetikerin hat, so empfehle ich
eine regulare Lehre in einem Kosmetik-Institut. Dieser Weg, der ,duale Ausbildung*
genannt wird, dauert 3 Jahre und besteht aus dem Erlernen aller praktischen
Arbeiten im Ausbildungsbetrieb und dem Besuch der Berufsschule.

Gerade ein junger Mensch sollte eine moglichst umfangreiche und vielfaltige
Ausbildung bekommen, damit er im spéateren Leben alle Mdglichkeiten einer
Spezialisierung hat. Auch ware es (aufgrund der Jugend) nicht sinnvoll, sich nach
der Ausbildung sofort selbstandig zu machen. (Die Kunden wirden ihm noch nicht
genlugend vertrauen)

In einem ,guten” Kosmetik-Institut erlernt lhre Tochter alle praktischen Arbeiten im
Alltagsbetrieb. Dazu gehdrt auch die Nutzung vieler Geréate, die eine grof3e Rolle
(besonders in der Kdrperbehandlung) spielen. Auch das sehr wichtige Verkaufen von
Kosmetika fiir die hausliche Pflege wird in der Praxis geubt.

Auch der wochentliche Besuch einer Berufsschule ist fir junge Menschen bestimmt
sinnvoll. Hier erlernt man viel theoretisches Wissen, um fir alle Eventualitaten und
Varianten dieses zukunftstrachtigen Berufes gewappnet zu sein.

Noch ein kleiner Nebeneffekt:
Als Azubi erhalt man eine Ausbildungsvergitung von 600 bis 900 Euro/Monat.
(ist auch mdglich, da ja zahlende Kunden behandelt werden)

Hat man denn nach einer Online Ausbildung tberhaupt Chancen auf dem Markt?
Ja, die Chancen sind so gut wie nie zuvor,

denn die Menschen legen heute zunehmend Wert auf gutes Aussehen und auf
gesundheitliches Wohlbefinden. Daher wird oft nach professioneller Hilfe gesucht.

Es reicht natiirlich nicht aus, ein Schild ,Kosmetikerin® an die Tiir zu schrauben und
die Kunden stromen herbei. Da muss man schon etwas mehr tun, um neue Kunden
zu finden. (Aber das gilt fir alle Ausbildungswege) In einer guten Ausbildung lernen Sie wie
das geht. (zB Beauty-Abende veranstalten, Flyer zu erstellen usw)

Als Teilzeit-Kosmetikerin ist diese ,,Akquise-Zeit“ mit anfanglich geringen Umsatzen
vermutlich noch zu verkraften. Aber stellen Sie sich die Situation mal vor, wenn Sie
sich mit einem neu gegriindeten Kosmetik-Institut (mit Miete und allen Kosten) erst
einmal um neue Kunden bemihen mussen.(Da tickt aber die Uhr sehr laut)

Wenn Sie als Teilzeit-Beautyprofi arbeiten, werden Sie wesentlich geringere Kosten
haben (als ein Kosmetik-Institut) und kbnnen daher auch lhre Preise etwas niedriger
halten. Auch das wird lhnen helfen.

Wenn Sie jetzt noch (im Rahmen einer Betreuung) auf die Erfahrung einer
langjahrigen Kosmetikerin zugreifen kénnen, sind Sie (fast) unschlagbar.



Kann man das handwerkliche Arbeiten denn Online auch richtig erlernen?
Ich behaupte: Ja und zwar besser als mit jeder anderen Ausbildungs-Art

Bei einer Online-Ausbildung sehen Sie ein Video der Tatigkeit mit mundlichen
Erklarungen (was Sie beliebig oft anhalten und wiederholen kénnen) und dartber
hinaus ein PDF mit einem Ablaufplan.

Bei einer Demonstration (d.h. zusehen und merken) habe ich friher immer die Halfte
hinterher wieder vergessen.
(oder haben Sie ein Gedachtnis, in dem Sie das wie ein Video abspielen kdnnen?)

Danach bleibt immer: Uben, iiben, (iben

Ubrigens: Sie sollten das handwerkliche Arbeite nicht (iberbewerten. Das werden Sie
schnell lernen. So wichtig es auch ist, aber es ist nur ein kleiner Teil einer
Ausbildung.

Denn wichtiger sind die Hilfen und Anleitungen zum Umsetzen in den Alltag.
Da geht es um sinnvolle Zielsetzungen, Grundkenntnisse des Beauty-Berufs,
Produktkenntnisse und vieles mehr

Ich glaube, dass die Themen ,Wie finde ich Kunden?* und ,Psychologie beim
Verkauf* viel wichtiger sind.
Denn Kunden sind wie ,,scheues Wild“ und sind schnell wieder weg

Warum sollte eine Betreuung denn so wichtig sein? (Die braucht doch keiner)
Wenn Sie die Betreuung nur fur die Ausbildung sehen, haben Sie véllig recht.

Es sind bei einer guten (systematisch aufgebauten) Online-Ausbildungwahrend der
Ausbildung relativ wenige Ruckfragen nétig, aber immer mdglich.

Vollig anders ist es aber beim echten Kundenkontakt. Dann werden Sie mit
Argumenten und Fragen der Kunden konfrontiert, die Sie noch nie gehabt haben.
Ob es sich um
e Unvertraglichkeit eines Produktes handelt
Beflirchtungen einer Kundin
Spezielle Hautprobleme
Die Kunden kaufen nicht genug
Man findet einfach keine neuen Kunden
Sie verdienen zu wenig
Die Liste der Betreuungs-Themen ist vielfaltig und endlos, denn auch die Meinungen
Ihrer Kunden sind vielfaltig und endlos.

Dann werden Sie sehr froh sein, wenn Sie eine in vielen Gebieten erfahrene Person
anrufen konnen und einen guten Rat erhalten.



Ist eine Online-Ausbildung von 3 Monaten nicht viel zu kurz?
(Sonst hoért man doch immer von 12 Monaten oder mehr)
Nein, da bin ich eindeutig anderer Meinung

1. Ich empfehle eine Online-Ausbildung fir einen Teilzeit-Beruf

a.
b.

Die gesamte Ausbildung muss dazu im Verhaltnis stehen

Daher sollte man nur das Notwendigste der Theorie erlernen

(wir wollen ja nicht Hautarzt werden)

Auch Behandlungen sollten auf das Wesentliche beschrankt werden
(Eine Ausweitung und Spezialisierung kann spéater erfolgen)

2. Die genannten 3 Monate sind nur eine Empfehlung

a.

b.
C.

Die einzelnen ,Lektionen” sollten (je nach Umfang der Ausbildung)
in wochentlichen (oder 14-tagigen) Schritten erlernt werden

Das Tempo des Lernens bestimmt aber jeder selbst

Man kann sich mehr Zeit lassen, oder schneller lernen

(Bei zu schnellem Vorgehen unterbleiben oft die Wiederholungen,
bei zu langsamen Lernen hat man Vorhergehendes oft vergessen)

3. Ich behaupte sogar, dass in 3 Monaten noch viel mehr als nur ,,Kosmetik*“
erlernt werden sollte, denn was braucht man dringend?
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Was muss ich bei einer Selbstandigkeit alles beachten?
Welche realistischen Ziele habe ich? (Plane)

Wie gehe ich mit meiner Zeit um? (Zeit fir Wichtigeres)
Welche Preise sollte ich nehmen?

Wie finde ich neue Kunden?

Wie lerne ich besser zu verkaufen?

(und vieles mehr)

Auch diese Punkte miissen alle vermittelt werden

Bekommt man danach auch ein Zertifikat?
Kurze Antwort: Ja (auf Wunsch)

Nach der richtigen Beantwortung einiger Fragen erhalt man eine Urkunde
(bei falschen Antworten kann man das wiederholen)

Ich sehe es zwar als das wichtigste Ziel einer Ausbildung im Beauty-Beruf an,
Menschen mit dem notwendigen Wissen und Fahigkeiten auszustatten, dass sie mit
grofRem Selbstbewusstsein und Einfuhlungsvermdgen Kunden gegeniber treten

konnen.

Aber ,,es macht sich gut®, wenn man in einem Raum, in dem man Kunden empfangt,
auch ein Zertifikat Giber seine Ausbildung hangen hat.

Sollten Sie weitere (auch kritische) Fragen haben, so lassen Sie mich das wissen



